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UBYTOVACITI RAD

Chatova osada — Vojenska zotavovna Dyje, stfedisko Bitov, se nachazi na bfehu vodni
nadrze Vranovské prehrady, uprostfed prekrasné pfirody Jizni Moravy. Pfehrada byla
uvedena do provozu v roce 1934, hraz je vysoka 55 metrd, max. hloubka je az 43 m, vodni
plocha ma 765 ha. Nadrz je dlouha pfiblizné 30 km a dosahuje az k Podhradi nad Dyji.

Chatovéa osada Bitov lezi v idylickém zakouti lesnatych strani bitovskych zatok pod hradem
Bitov s vyhledem na trosky hradu Cornstejn. Byla vybudovana v roce 1950 jako letni
détsky tabor, postupné byly objekty upraveny pro rodinnou rekreaci. V arealu chatové
osady naleznete sportovni zazemi s tenisovym a florbalovym kurtem s umélym povrchem,
volejbalovymi hFisti, beach kurtem, minigolfem a détskym hFistém. VyuZivat muzete i
wellness centrum se saunou, fitness a dal$i sportovisté. Posezeni v kavarné s pergolou a
na jeji terase Vam zpfijemni chvile odpocinku.

Malebné Podyji oceni zejména milovnici p&si turistiky, cykloturistiky, vodnich sportt
a rybafi. K dispozici je plUj¢ovna lodék i kanoi. Ve vodach Vranovské prehrady muzete
spatfit pfedevdim sumce, candaty, $tiky ¢ Uhofe. Pro Gpravu Vasich tlovk({ je k dispozici
koutek, dale také udirna (gril) nebo mrazici boxy (pfes recepci).

I. INFORMACE K POBYTU

Ubytovani hostl je v &tyfllzkovych chatkach. Chaty (dale jen pokoj) jsou vybaveny
inventafem, ktery prosim vyuZivejte dle jeho ureni. Po vstupu na pokoj si prosim
zkontrolujte, zda nejsou na pokoji zavady. Pfipadné zavady Ci po3kozeni inventare
neprodlené nahlaste v recepci. Viechny pokoje jsou nekuracké.

V chatové osadé Bitov mlze byt ubytovan pouze host, ktery je k ubytovani pfihlagen a
ktery proved| uhradu pobytu.

V den pfijezdu je mozné ubytovani nejdfive ve 14:00 hodin, v den odjezdu je nutné uvolnit
pokoje do 10,00hodin. V pfipadé, kdy je pozadovano dfivéjsi moznost ubytovani ¢i pozdé;jsi
uvolnéni pokoje, mize byt tato sluzba zpoplatnéna. Po uvolnéni pokoje a opudténi
odstavné plochy odevzdejte hotelovou kartu zpét na recepci.

Pfi pfijezdu do chatové osady Bitov predloZte, prosim, pracovnikovi recepce obcansky
prflkaz. V recepci obdrzite kartu hosta, ktera je zaroven pro vstup do chaty, a kartou
stravovaci. Touto kartou se budete prokazovat v jidelné pfi objednavani a vydeji stravy,
k vyuzivani doplfikovych sluzeb nebo pljéovného. Karta slouzi i k otevirani zavor pfi viezdu
do aredlu a pro vstup na parkovisté.

V souladu s Vyhlaskou obce Bitov jsou hosté povinni pfi pfijezdu uhradit v recepci mistni
poplatek z pobytu ve vysi 18,- K¢ za osobu a noc. Z této povinnosti jsou vyjmuty osoby
mladsi 18-ti let, drzitelé ZTP/P a jejich privodci. $kolni vylety a firemni akce. Poplatku jsou
dale zprostény osoby, které zde pobyvaji za jinym uGcelem, nez je rekreacni pobyt
(napfiklad vojaci na preventivnich rehabilitacich).

V pokoji ani ve spoleenskych mistnostech nepfemistujte inventaf a nezasahujte do
elektrické instalace. Neni povoleno pouzivat vlastni elektrické spotiebice, kromé holicich,
masaznich strojkl a vysousece viasu.
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V dobé od 22:00 do 06:00 hodin zachovavejte ve vSech prostorach zafizeni nocni klid
a budte, prosim ohleduplni vi¢i ostatnim hosttm.

K pfijimani navstév jsou k dispozici spoleCenské mistnosti vedle recepce. Navstévy na
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pokoji muzete realizovat pouze po oznameni a povoleni pracovnici recepce, a to maximalné
do 22:00 hodin.

Do pokoje ma kromé Vas, pravo vstupovat pouze pokojska v dobé uklidu a v jejim
doprovodu pracovnik odstranujici zavadu, pfipadné pracovnik provadéjici kontrolu.

Pfi odchodu z pokoje se presvédcte, zda jsou uzavieny okna a dvefe, zhasnuta svétla a
uzavieny vodovodni kohoutky (pfipadné dle aktualnich venkovnich teplot vypnuto topeni).

Za pfipadnou ztratu hotelové karty, ktera Vam slouzi pro vstup do objektu, na odstavnou
plochu, na chatu a pro objednavkovy systém stravy Vam bude nautctovana cCastka
v souladu s platnym cenikem.

Ztratu hotelové karty hlaste okamzité na recepci, aby mohlo dojit k jeji okamzité
deaktivaci.

S vyjimkou mist, kde je koufeni povoleno (tj. verandy chatek, pfed vchodem do hlavni
budovy a jidelny, pod pergolou a na terase kavarny) jsou ostatni prostory v arealu
nekuracké.

Nedodrzeni tohoto zakazu bude kvalifikovano jako hrubé poruseni ubytovaciho fadu
a jeho nasledkem bude udéleni sank¢niho poplatku ve vysi 2.000, - KC.

V ptipad& opakovaného hrubého poruseni ubytovaciho fadu, mize byt vinikovi, kromé
finan¢ni sankce, predcasné ukoncen pobyt, bez naroku na vraceni penéz.

Budova recepce je uzaviena v dobé od 23:00 hodin do 06:00 hodin. Pro kontakt s recepcni
pouzijte, prosim videotelefon umistény vedle vstupu.

V pripadé signalizace pozaru se fidte pokyny recepce a pozarnimi smérnicemi, které jsou
umistény u recepce.

Pro pfipad vzniku pozaru prostudujte, prosim pozarni smérnice a pozarni fad umisténé v
kazdé chatce.

Uzivani ubytovaciho zafizeni je dovoleno pouze osobam, které nejsou postizeny infekénimi
chorobami. V pfipadé, Ze se takova choroba u klienta vyskytne v prflbéhu jeho pobytu
v ubytovacim zafizeni, je klient povinen neprodlené tuto skute¢nost ohlasit na recepci
zafizeni nebo, podle povahy véci, vedoucimu ubytovaciho zafizeni pfipadné jeho
vedoucimu strediska.

V piipad¢ Urazu klienta, k némuz doslo pfi jeho pobytu v ubytovacim zatizeni, je klient
povinen oznamit tuto skutec¢nost na recepci zatizeni nebo, podle povahy véci, rediteli
Vojenské zotavovny, piipadné vedoucimu stiediska.

Uschova cennosti v recepci — pro ochranu a zabezpeleni Vasich cennosti a vy3sich
finan¢nich hotovosti doporucujeme vyuzit trezoru na recepci. Upozornéni — chatova osada
neodpovida za penize a cennosti volné uloZené na pokoji chaty.

Za movité veéci se zpravidla povazuje jizdni kolo détsky kocarek.

Maximalni vy$e standardni hodnoty véci, které Ize takto ulozit bez dalSich podminek:
a) Zavazadlo do hodnoty 3.000,- K¢
b) Jizdni kolo do hodnoty 20.000,- K¢
c) Détsky kocarek do hodnoty 20.000,- K¢
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PFi pozadavku na ulozeni movitych véci vys$si hodnoty kontaktujte recepci pro stanoveni
dalsich podminek a zplsobu uloZeni té&chto véci.

Pfi Vasem pozdé&jsim odjezdu Vam recepcni sluzba poskytne prostor pro bezplatné ulozeni
VaSich zavazadel.

Je zakazano vnaseni stfelnych zbrani a stieliva do prostor zafizeni chatové osady.
V chatové osadé Bitov je mozné, na zakladé povoleni vedouciho stfediska, ubytovat domaci
zvifata za poplatek uvedeny v ceniku ubytovacich sluzeb.

Zvifata maji zakaz vstupu do v3ech stravovacich a spole¢nych prostor s vyjimkou pergoly
a terasy u kavarny. Plati pfisny zakaz jejich volného pohybu v arealu.

I. STRAVOVANTI

K objednani stravy a jejimu odbéru, obdrzite na recepci hotelovou kartu. Strava se
objednava podle jidelniho listku, ktery je k dispozici u recepce v infopanelu a v chodbé u
jidelny spolu s pokyny jak a kdy se strava objednava a Casy, kdy se strava vydava.

Objednani stravy se provadi prostfednictvim terminalu, ktery je umistén na zdi pred
vstupem do jidelny spole¢né s navodem na jeho obsluhu. Stravu nutno objednat den
predem vzdy do 9:30 hodin, navic jiz ve Ctvrtek na patek a sobotu a v patek na nedéli
a pondéli. Snidané je podavana bufetovym zplsobem. Obédy a veéefe jsou servirovany
s moznosti vybéru ze tfi jidel.

Napoje nejsou zahrnuty v cené stravovani.

Stravovaci sluzby hostl, zadinaji a konéi podle objednanych a uhrazenych stravovacich
sluzeb.

Doba podavani stravy je vyvésena na dvefich jidelny a v recepci.
Dodrzujte prosim, stanovenou dobu vydeje jidla.

Do jidelny vstupujte ve vhodném obleeni (hosté v plavkach nebo obnaZeni do pdl téla
nebudou obslouzZeni).

Hosté Ucastnici se vyletl, at jiz organizovanych zotavovnou ¢&i individualnich, si mohou
v radmci objednavek stravy predem objednat studeny baliek.

Kavarna nabizi $iroky sortiment napojd véetné jidel rychlého ob&erstveni na zakladé
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napojového a jidelniho listku vSem hostum i Siroké verejnosti za smluvni ceny. Provozni
doba je vyvésena u vstupu do kavarny.

V kavarné neni povoleno konzumovat vlastni jidla a napoje. Nevynasejte prosim potraviny,
jidelni nadobi, pfibory a sklenice ze stravovacich zafizeni! Rovnéz neni pfipustné stacet
napoje u podavanych snidani do pfinesenych lahvi a termosek.

1. DALSI POSKYTOVANE SLUZBY
a) Bezplatné:

= buzeni telefonem — na telefonu vytocte €. 77 a volite Ctyfmistny ¢as buzeni napf. 05:00
— potvrzeni pro Ucastniky je dlouhy tén, buzeni probiha ve Ctyfech intervalech po 5
minutach

e rezervace mist ve ,wellness centru*“ a kavarné
e vydej posty hostim ve vsedni dny po 12,00hod. v recepci

e zapUjéeni zehli¢ky
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e WIFI z6éna v celém arealu chatové osady

b) Placené: (dle ceniku doplikovych sluzeb v recepci)

e sportovni a wellness sluzby viz. cenik dopliikovych sluzeb a dalsi informace
v dotykovém infopanelu v recepci

d) Provozni doby:

Informace o provoznich dobach jednotlivych strfedisek jsou zverejnény u kazdého
vchodu do stfediska na dotykovém infopanelu v recepci.

PUj¢ovna lodék, kanoi a paddleboardl je k dispozici trvale pFes recepci.
Plj¢ovna kol je otevfena denné od 08:00 do 09:00 hodin.

1v. ZDRAVOTNI ZABEZPECENT

Drobna poranéni Vam pomohou oSetfit na recepci, kde je k dispozici Iékarnicka se
zakladnim vybavenim.

V pfipadé Urazu klienta, k némuz do$lo béhem jeho pobytu v ubytovacim zafizeni, je klient
povinen oznamit tuto skutecnost na recepci zafizeni nebo, podle povahy véci, vedoucimu
ubytovaciho zafizeni, pfipadé vedouciho stfediska ihned po vzniku Urazu, pokud je to
mozné nebo nejpozdéji v den ukonceni svého pobytu.

Nejblizsi IékaFska pomoc SUMNA 515 291 343
VRANOV n/Dyji 515 296 201, 515 296 368

Trvala lékaFska pomoc ONsP ZNOJMO 515 215 111

Policie Vranov 974 641 605
LékaFska sluzba prvni pomoci ZNOJMO 515 215 603 (vecer, vikendy,
svatky)

V recepci a na Wellness centru je k dispozici pfenosny defibrilator.

V. REKLAMACE
Reklamaci poskytovanych sluzeb mohou hosté uplatnit dle ,Reklamacniho
radu“ vyvéseného na jednotlivych odbytovych stiediscich.
Host muze uplatnit reklamaci na:

e stravovaci sluzby u vedouciho stravovaciho Gtvaru nebo vrchniho Cisnika

e ubytovaci sluzby u recepcni nebo vedouci obchodniho Gtvaru

e ostatni sluzby u vedouciho stfediska nebo u feditele VZ

Reklamaci mQzete uplatnit i Ustné u vedouciho stfediska, v zavazné&jsich pfipadech i u
feditele VZ Dyje.

V1. DALSI INFORMACE

a) Pobyti sluzby je mozné platit kreditnimi kartami (VISA, VISA ELECTRON, EUROCARD,
ELECTRONIC, JBC CARDS, DINERS CLUB, INTERNATIONAL, AMERICAN EXPRES).

b) Televize jsou k dispozici na klubovnach, herné a pod pergolou kavarny.



c)

d)

e)
f)

9)

h)
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PoStovni smérovaci ¢isla, ceniky vSech sluzeb, ceniky dopliikovych sluzeb jsou
k dispozici u recepce v dotykovém infopanelu.

Informace o kulturnich a sportovnich akcich, véetné programu pro hosty jsou uvedeny
u vchodu do jidelny a v dotykovém infopanelu u recepce.

Na recepci je mozné zakoupit nabizeny sortiment oblerstveni a hygienickych potfeb.

Pokud pfijedete autem nebo motocyklem, vyuzijte k jeho zaparkovani odstavnych
ploch v arealu za stanoveny denni poplatek. Plocha stani neni parkovisté, cenné véci
si nenechavejte ve vozidle a vozidlo Ffadné uzamknéte. Chatova osada neodpovida za
vznik pfipadné 3kody (poskozeni, vyloupeni, zcizeni vozidla, apod.)

V dobé od 22,00 do 06,00 je zamcena brana od odstavné plochy a kli¢ je k dispozici
na recepci. V denni dobé je odstavna plocha zabezpecCena zavorou, ktera se otevira
pfilozenim hotelové karty. Obdobnym zplsobem se manipuluje se zavorou k vjezdu
do aredlu. V celém arealu dodrzujte stanovenou rychlost do 20 km/hod.

Pro ochranu osob a majetku je v arealu chatové osady instalovan kamerovy systém
v souladu s pfisludnymi zakony a internimi normativnimi akty GDPR.

Z divodd moZnych kradeZi a zcizeni cennosti pfed odchodem z pokojd (zejména
jednotlivych chat) uzavrete okna a uzamknéte vchodové dvere.

Telefonovani
Z pokojl Ize telefonovat v ramci chatové osady a ostatnim G&astnikim v siti ALCATEL

Dllezita telefonni €isla:

- Policie CR 158
e Rychla zachranna sluzba 155
= HasiCi 150
« Tisnové volani 112

Ostatni hotelova telefonni €isla:

Reditel VZ Dyje (Vranov) 457 000
Vedouci obchodniho tUseku (ve Vranove) 457 001
Vedouci strediska Bitov 457 625
Vedouci technického Utvaru 457 628
Vedouci stravovaciho Utvaru 457 627
Vedouci obchodniho Utvaru 457 626
Hospodyné — pokojska 457 622
Recepce 457 600
Wellness centrum 457 631

Pracovnici chatové osady Bitov Vam pfFeji pFijemny a ni€¢im neru3eny pobyt.
V pFipadé, Ze jste byli béhem Va3eho pobytu s na3imi sluzbami spokojeni,
prosime, napiste nam VasSe hodnoceni na profil nasi chatové osady na GOOGLE,
nebo na Facebook.



